Zasady zpracovania a ochrany osobnych udajov

Spolo¢nost WORKSED, s.r.0., Sklarska 593/48, 987 01, Poltar, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 27881/8S, ICO: 48080772, DIC: 2120037964 (,, WORKSED®), prevadzkovatel’ internetového obchodu www.mdrogeria.sk, prehlasuje, Ze
vaSe osobné udaje st pre nds prioritou a su spracovavané vyhradne v sulade s platnou legislativou. Osobn¢ tidaje spracovavame vyhradne so stthlasom klienta. Je iba na jeho slobodnom rozhodnuti, ¢i svoj stthlas v nami navrhnutom rozsahu poskytne, alebo neposkytne. Poskytnutie sthlasu je
uplne dobrovol'né a raz poskytnuty stihlas je mozné kedykol'vek odvolat’. Rozsahom poskytnutého stthlasu sme viazany a plne ho reSpektujeme.

1. Osobné udaje a ich spracovanie

1.1 Spracovavané osobné udaje

Spracovavame tieto osobné udaje v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracovani osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto tidajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov) (d’alej len
"nariadenie ¢. 2016/679"):

- meno
- priezvisko

- ulica a Cislo popisne

- postové smerovacie Cislo
- mesto

- Stat

- telefonne Cislo

- nazov spolo¢nosti

-1CO

-DIC

-1C DPH

- e-mailova adresa

- IP adresa

Dalej spracovdvame tieto osobné udaje:

- Udaje z komunikacie medzi WORKSED a zékaznikom
- Webové metriky a analytiky o sprdvani na internetovych strankach www.mdrogeria.sk

1.2 Udely spracovania osobnych tidajov:

- Spracovanie objednavky tovaru alebo sluzieb, objednanych prostrednictvom nasej webovej stranky, telefonickej zdkaznickej linky alebo prostrednictvom komunikacie so zakaznickou podporou prostrednictvom e-mailov a socialnych sieti (kontakty najdete v bode 5). Zakonnym dévodom je
nevyhnutnost’ pre splnenie nalezitosti kipnej zmluvy (G¢tovné doklady).

- Komunikacia a zakaznicka podpora. Osobné Udaje su vyuZivaneé za u€elom komunikacie s vami. MoZeme vas napriklad kontaktovat’ z nasledujucich dévodov:
- pripomenutie vasho tovaru v online koSiku,
- pomoc s dokon¢enim vaSej objednavky,
- podanie informacie o aktudlnom stave vaSej ziadosti, objednavky alebo reklamacie
- ziskanie d’alSich potrebnych informacii

- Marketingové ponuky. V pripade, Ze ste suhlasili s odberom noviniek prostrednictvom e-mailu ("Newsletters") vyuzivame vase kontakty k zasielaniu reklamnych, alebo obchodnych ozndmeni. Jedna sa o spracovanie nasledujucich udajov:
- meno
- priezvisko
- mesto
- e-mailova adresa

Tieto udaje su spracovavané tret'ou stranou - spolo¢nost’ou MailerLite, ktora dodrZiava zasady nariadenia ¢. 2016/679. Zasady ochrany osobnych udajov spolocnosti MailerLite.

1.3 Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam

Vase osobné udaje budi odovzdané tretim osobam ¢&i inak sprostredkované iba vtedy, ak je to nevyhnutné v ramci plnenia kiipnej zmluvy, na zaklade opravneného zaujmu alebo pokial ste s tym vopred vyslovili suhlas. Udaje mozu byt poskytnuté:

- prepravcom s cielom dodania vami objednanych produktov alebo sluzieb a rieSenia reklamacii vratane odstupenia od zmluvy (spolo¢nost’ Slovak Parcel Service)
- spolo¢nostiam poskytujicim sluzbu porovnavanie tovaru (Heureka Shopping s.r.o.)
- verejnym organom (napr. Policia SR, SOI) s ciel'om poskytnat’ poziadovane¢ informacie v pripade kontroly

Spracovanie osobnych udajov tret'ou stranou sa riadi zdsadami spracovania osobnych tdajov prisluSnych spolo¢nosti a 0sob.

2. Zabezpecenie osobnych udajov a doba spracovania

2.1 Bezpecnost’ osobnych udajov

- Prenos osobnych udajov prebieha v zakodovanej podobe pomocou SSL (Secure Socket Layer) sietoveho protokolu.

- Zabezpecujeme nase webove stranky a ostatné systémy pomocou technickych a organizacnych opatreni proti strate a zni¢eniu vasich tdajov, proti pristupu neopravnenych osob k vasim tidajom, ich pozmenovaniu ¢i rozSirovaniu.
- Osoby, ktore¢ pridu do styku s osobnymi tidajmi absolvovali Skolenie ohl'adom bezpecnosti prace s osobnymi udajmi.

- Pracovné stanice, kde sa spracovavaju osobne¢ udaje st pristupné iba po zadani hesla.

- VaSe zakaznicke konto je zabezpecene¢ heslom. Nikdy vaSe osobné heslo neposkytujte inym osobam, pouZivajte silné hesla a vZdy sa na koniec odhlaste.

- Spracovatelia osobnych tdajov, s ktorymi spolupracujeme, nakladaji s osobnymi tidajmi v stilade s nariadenim €. 2016/679.

2.2 Obdobie spracovania

Vase osobné udaje budu bezpecne ulozené, zhromazd’ované, spracovavané a archivované z dovodu vedenia uctovnych zdznamov a dokladov po dobu 10 rokov (na zaklade ¢lanku €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov) od poslednej realizovanej objednavky.

3. Prava subjektu osobnych udajov

1. Pouzivatel’ e-shopu ma pravo na ziskanie informacii o uc€ele a rozsahu spracovania jeho osobnych udajov.

2. Na vyziadanie je povinnostou WORKSED poskytnut’ nositel'ovi tdajov vSetky o nom spracovavane informacie v Struktiurovanom, bezne pouzivanom, strojovo Citate'nom formate. Uplatnenim tohto prava ziskava pouZzivatel’ kontrolu nad svojimi osobnymi idajmi a ma rovnako mozZnost’ ich
v takto ziskanej podobe predat’ inému spravcovi.

3. PouZzivatel’ ma pravo v pripade podozrenia na nespravnost’ ulozenych udajov poziadat’ spravcu udajov o opravu. Svoje udaje si moéze upravovat’ aj svojpomocne v casti "M9j ucet" svojho zdkaznickeho uctu.

4. Pouzivatel’ ma pravo na to, aby spravca obmedzil spracovanie jeho osobnych tdajov, alebo znepristupnil vybrané osobné tidaje, alebo doCasne odstranil zverejnené udaje.

5. PouZivatel’ ma pravo na vymazanie svojich osobnych udajov bez zbytocného odkladu, pokial’ uz nie st potrebné pre ucel, pre ktory boli zhromazd’ovane, alebo spracovavané a pominul zakonny dévod ich pripadnej archivacie. Pri poZiadavke na vymazanie udajov budu vSetky nenavratne
vymazang¢ a suvisiace objednavky (ak existujil) anonymizované.

6. PouZzivatel’ ma pravo na vykonanie primeranych krokov, vratane technickych opatreni, k vymazaniu vSetkych odkazov na svoje osobné udaje a ich kopie, ak pominul zakonny dovod ich pripadnej archivacie.

7. Pokial’ sa uZivatel’ domnieva, Ze spracovanie jeho osobnych udajov je v rozpore s nariadenim ¢. 2016/679, mdZe poziadat’ o vysvetlenie a poZzadovat’ napravu nedostatkov.

8. Prevadzkovatel’ e-shopu je povinny zaznamenavat’ vSetky poziadavky pouZivatel'ov v suvislosti so stiahnutim, opravou a vymazanim jeho tdajov.

4. Webove stranky

4.1 Subory cookies

Pre potreby prisposobenia obsahu ndsho e-shopu vaSim preferenciam pouzivame stbory cookies. Cookies su mal¢ datové subory, ktoré si uklada nas e-shop do vasho webového prehliadaca pri jeho navsteve. Pokial’ nesuhlasite s pouzitim stiborov cookies, nastavte si vlastné pravidla pre pouZzitie
cookies vo webovom prehliadaci na vaSom zariadeni ¢i vyuZitim externého nastroja, napriklad tu: http://www.youronlinechoices.com/sk/

V pripade, ze zakazete pouzitie suborov cookies alebo zvolite nevhodné nastavenia, moZe byt funkénost’ stranok www.mdrogeria.sk obmedzena.

4.2 Metriky a analytiky

Jedna sa o konverzné, alebo pixelové znacky, pripadne malé grafické obrazky, ktor¢ mézu byt zaclenené v kode nasho e-shopu a na zaklade ktorych je mozna identifikacia pouZivatel’a pre iCely zaznamenania jeho spravania na webovych strankach a merania navStevnosti. Vyuzivame
nasledujice systémy:

- Google Analytics
- Facebook Pixel

5. Kontaktujte nas

V pripade dodato¢nych otdzok ¢i nejasnosti nas kontaktujte na e-mail info@mdrogeria.sk , pripadne na nasej telefonickej linke +421 902 845 730 pocas pracovnych dni v ¢ase 8:00 - 16:00.

Tieto Zasady spracovania a ochrany osobnych udajov nadobudaju u¢innost’ 22. 5. 2018.
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